Nous rejetons les accusations de harcelement moral et psychologique faites par Yasmine Motarjemi
gue nous considérons completement infondées et contraires a la réalité. Nous ferons valoir nos
arguments devant le tribunal compétent. La procédure judiciaire étant en cours, nous ne pouvons
pas faire davantage de commentaires sur ce cas précis.

Nous ne tolérons pas le harcélement, et toute allégation de harcélement est prise trés au sérieux et
fait I'objet d’'une enquéte approfondie. Nous avons mis a disposition différents moyens auxquels les
employés peuvent recourir en cas de conflit, y compris un service de médiation interne et un
programme d’audit externe.

En ce qui concerne la qualité de nos produits, les affirmations de Madame Motarjemi sont tout
simplement fausses. La sécurité et la qualité de nos produits sont notre priorité absolue. La sécurité
alimentaire est d’ailleurs bien trop importante pour que I'on tolére des défaillances dans ce domaine.
Et c’est notamment pour cela que nous avons d{ nous séparer de Madame Motarjemi en 2010.

Plus de 5'000 employés Nestlé travaillent dans le domaine de la sécurité alimentaire dans le monde
entier et s’assurent que les 1,2 milliard de produits vendus chaque jour correspondent aux normes

de qualité les plus strictes. Notre systeme interne de qualité est audité et vérifié par des institutions
de certification indépendantes afin de prouver sa conformité avec nos normes internes, les normes
ISO et les exigences légales en vigueur partout dans le monde.

Avec mes meilleures salutations,
Melanie Kohli



